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Masarykův domov mládeže a Školní jídelna Brno, příspěvková organizace

Brno, Cihlářská 604/21, PSČ 602 00, tel: +420 549 247 995 

Mail: masarykuvdm@bm.orgman.cz, Web: www.masarykuvdm.cz

Bankovní spojení: KB Brno, č. ú. 132738621/0100

Program proti šikanování pro roky 2015 až 2019
             (součást Minimálního preventivního programu)
1. Cíl programu
Vytvořit v domově bezpečné, respektující a spolupracující prostředí.
Pocit bezpečí každého jedince a jeho začlenění do výchovné skupiny
2. Tvorba a realizace programu
- pedagogičtí pracovníci domova
Pracovníci DM nesmí akceptovat šikanování v jakékoli formě.
Vedou důsledně a systematicky žáky k osvojování norem mezilidských vztahů, založených na demokratických principech, respektujících identitu a individualitu žáka.

3. Koordinace tvorby programu
- metodik prevence Mgr.Bronislava Lacková, tým, který bude okamžitě řešit náznaky šikany v DM Gorkého : ředitelka DM - PhDr. Eva Svobodová, MBA, LL.M, vychovatelé - Mgr. Bronislava Lacková, Lenka Drápalová,  Jiří Ján, Mgr. Josef Zajíček 
- metodik prevence Mgr. Miluše Vieweghová, tým, který bude okamžitě řešit náznaky šikany v DM Cihlářská: ředitelka DM - PhDr. Eva Svobodová, MBA, LL.M, vychovatelé - Mgr. Miluše Vieweghová, Mgr. Jarmila Janečková, Alena Kučerová, Alexandra Malecová, Bc. Martina Masaříková
4. Vyhodnocení naplňování programu
- metodici prevence na závěrečné pedagogické radě školního roku

5. Podpora programu
- vzdělávání pedagogických pracovníků v akreditovaných kurzech k problematice šikanování
- doplňování odborné literatury
- kontrola dohledů nad žáky

6. Dokumenty a literatura:
            Metodický pokyn k řešení šikanování na školách a školských zařízeních, 
            č. j. MSMT-22294/2013-1

            Literatura pro oblast školního šikanování


            Základní literatura

Kolář M. (2011). Nová cesta k léčbě šikany. Praha: Portál.
            Poznámka: Pro pracovníky v ústavní a náhradní rodinné péči může být užitečná
            kapitola Pasťácké šikany v knize Bolest šikanování (Portál, 2001, 2005).

            Doporučená literatura (knihy, sborníky, studie, závěrečné zprávy)
Kavalír, A. (Eds.) (2009). Kyberšikana a její prevence – příručka pro učitele. 
Plzeň: Dragon press s.r.o

Kolář, M. (2013). Výcvik odborníků v léčbě šikany. Praha: Pražská vysoká škola 

psychosociálních studii.
Kolář, M.(2012). Net story: Příběhy ze světa internetu. Praha: NCBI.

Kolektiv autorů (2012). Elektronická šikana a jak jí řešit. (Metodický materiál.) Praha:
7. Pomoc
            Pedagogicko-psychologická poradna (pobočka v Brně, Sládkova ul.)
            Středisko výchovné péče (pobočka Brno)
            OSPOD - Brno
            Policie České republiky 
            Poradna na stránkách www.minimalizacesikany.cz
8. Informování žáků o problematice šikany
- skupinových schůzkách
- dle potřeby, třeba každodenně
- nástěnka v přízemí DM
9. www.masarykuvdm.cz
10. Informování žáků a rodičů o programu
- žáci: na začátku školního roku, zápis v pedagogickém deníku - rodiče: na první schůzce rodičů (31. 8.)

11. Co dělat, pokud se dozvím o šikaně
Obrátit se na vychovatele, skupinového vychovatele, metodika prevence 
12. Co dělat, pokud nejsou projevy šikany uspokojivě řešeny
Obrátit se na ředitele školy, pedagogickou radu, zřizovatele 
(kontakty na www.masarykuvdm.cz) 
13. Charakteristika šikany
Šikanování (ubližování) je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka, případně skupinu žáků. Spočívá v cílených a většinou opakovaných fyzických a psychických útocích jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit.

14. Projevy šikany
- verbální: přímá, nepřímá – psychická (součástí i kyberšikana)
- fyzická: přímá, nepřímá 
- smíšená: kombinace verbální a fyzické šikany 
- kyberšikana: projevy šikany prostřednictvím elektronické komunikace

15. Obecné zásady při řešení šikany
- rozhovor s obětí (vnější obraz šikanování) + nalezení vhodných svědků
- rozhovor s informátory a svědky individuálně – vnější obraz šikanování
- konfrontace informátorů - v případě neshod ve výpovědích
- rozhovor s agresory
- konfrontace agresorů
V prvních třech fázích musíme získat co nejpřesnější informace o situaci ve skupině.
16. Vnější obraz šikanování
V rozhovorech s obětí a informátory a svědky zjistíme:
- kdo je obětí, počet obětí
- kdo je agresorem
- kdo z nich je iniciátor
- kdo je aktivní účastník šikanování
- co, kdy, kde a jak dělali agresoři konkrétním obětem
- jak dlouho šikanování trvá
17. Vyšetřování
Po celou dobu se snažíme zabránit domluvě pachatelů.
Vyšetřování má probíhat rychle – v ten samý den, kdy k ní došlo.
Rozhovor s obětí – Co se stalo? Kdo začal a jak? Stalo se něco takového již dřív? Kdo u situací byl (spolužáci i učitelé)? 
Nalezení vhodných svědků a rozhovor s nimi. Informátor může být označen obětí a nebo musíme věřit své intuici a hledáme někoho morálně zásadového. S informátory mluvíme postupně, individuálně. Lidi, kteří jsou označeni za agresory či lidi, kteří s nimi sympatizují, necháváme ve vyšetřování jako poslední. Nápadné nesrovnalosti řešíme konfrontací. Nikdy nekonfrontujeme agresory s obětmi!!!
Rozhovor s agresory a konfrontace mezi nimi. Již z předchozích rozhovorů s obětí a informátory bychom měli mít přesnou představu, co se stalo. Agresoři budou velmi pravděpodobně vše popírat a lhát.
Informace, které řeknou oběť i informátoři musí zůstat utajené. Tajíme i jména informátorů (mohou nám být nápomocni později jako ochrana oběti).
18. Léčba
Po vyšetření je nutné kontaktovat rodiče, uskutečnit setkání rodičů, vedení DM a ostatních, kteří se vyšetřování zúčastnili. Rodičům oběti i agresorů předáváme kontakty institucí, na které je možné se obrátit o pomoc (SVP, PPP, jiní).
Možnosti potrestání agresorů: napomenutí vychovatele, důtka  ředitele DM, (Vnitřní řád).  Možnost vyřadit agresora a přeřadit do jiné skupiny
Náprava situace ve skupině - práce se skupinou s pomocí SVP nebo PPP.

19.  Řešení situace vlastními silami (počáteční stádia šikanování)
- rámcový program pro řešení zárodečného stádia šikanování – skupinový vychovatel se žáky na začátku školního roku stanoví pravidla chování ve skupině a připraví postup při řešení situace ve skupin,  ve které někomu není dobře (seznam lidí, na které je možné se obrátit – spolužáci, vychovatelé, učitelé, rodiče, známí, ředitel, internetové poradenství).
- počáteční stádia šikanování – při projevech počátečního stádia šikanování začleňuje skupinový vychovatel do skupinových schůzek témata – bezpečí ve skupině a mimo skupinu, dodržování pravidel společenského chování, násilí 
a různorodost jeho projevů, obrana proti násilí, rozdíl mezi žalováním a prosbou 
o pomoc (pro sebe nebo spolužáka), chování k lidem, které nemám rád nebo si s nimi nerozumím. Zároveň dá vychovatel jasně najevo nesouhlas s jakýmkoli projevem ubližování. Pokud skup. vychovatel nedocílí změny, kontaktuje metodika prevence 
a  společně vytváří další postup práce se skupinou (zařazení tématiky do schůzek, použití depistážního dotazníku, rozhovory s obětí),  při vlastním vyšetřováním dodržovat zásady bod 14

20. Řešení situace pomocí z venku (pokročilá a nestandardní šikana, skupinové násilí vůči oběti)
- překonání šoku ped. pracovníka a bezprostřední záchrana oběti
- zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi
- pokračující pomoc a podpora oběti
- kontaktování Policie, OSPOD
            - vyšetřování (bod 14)

            - kontaktování PPP nebo SVP – domluva na postupu práce se třídou

                                                    PhDr. Eva Svobodová, MBA, LL.M, ředitelka DM
                                                                                                 
                                                   ŠMP: Mgr. Bronislava Lacková, Mgr. Miluše Vieweghová
            V Brně, 16. 9. 2015                                                                                           
